Consejo Juridico
de la Region de Murcia

ANTECEDENTES

PRIMERO.- Con fecha 3 de junio de 1998 el Consejo Asesor Regional de Consumo previsto en
el articulo 17.2° de la Ley regional 4/1996, de 14 de junio, que aprobo el Estatuto de los
Consumidores y Usuarios de la Region de Murcia, informé favorablemente una Propuesta de
Decreto elaborada por la Direccion General de Comercio, Consumo y Artesania, de creacion y
regulacion del Registro de las Oficinas de Informacion al Consumidor y Usuario de la Region de
Murcia.

SEGUNDO.- Posteriormente, el 10 de junio de 1998, fue remitida propuesta de la Direccion
General de Comercio, Consumo y Artesania, en la que se instaba la iniciacion del oportuno
expediente administrativo para la elaboracién del Decreto por el que se regula el mencionado
Registro, propuesta a la que se incorporaba el informe de necesidad y oportunidad, realizado
por el Servicio de Formacién y Defensa del Consumidor.

TERCERO.- Con fecha 29 de junio del mismo afio, fue evacuado informe juridico favorable por
el Asesor facultativo de la Secretaria General de la Consejeria de Industria, Trabajo y Turismo.

CUARTO.- Remitido el expediente a la Direcciéon de los Servicios Juridicos, de conformidad con
lo establecido en el articulo 23.4 del Decreto 59/1996, de 2 de agosto, para la emision del
preceptivo informe, fue evacuado, en sentido favorable, con determinadas matizaciones.

QUINTO.- Con fecha 23 de septiembre, fue remitido a este Consejo Juridico, solicitando el
preceptivo informe.

SEXTO.- El 29 del mismo mes, la Secretaria General de la Consejeria recibe oficio del Consejo
Juridico, en el que se solicita completar la consulta en los términos reglamentarios,
incorporando determinados documentos recogidos en el articulo 46.2 del Decreto 15/1998, de 2
de abril.

SEPTIMO.- Con fecha 5 de octubre del presente afio, y una vez completada la documentacion
requerida, se remite nuevamente el expediente al Consejo Juridico de la Region de Murcia para
la emision del preceptivo informe, de conformidad con lo establecido en el articulo 12.5 de la
Ley 2/1997, de 19 de mayo, del Consejo Juridico de la Region de Murcia.

A la vista de cuanto antecede, el Consejo Juridico realiza las siguientes

CONSIDERACIONES
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PRIMERA.- Caracter del Dictamen.

Tratdndose de un proyecto de disposicion reglamentaria de desarrollo de la Ley regional 4/96,
de 14 de junio, el presente dictamen tiene caracter preceptivo a tenor de lo dispuesto en el
articulo 12.5 de la Ley 2/97, de 19 de mayo, reguladora de este Consejo.

SEGUNDA.- Procedimiento.

A la vista del expediente remitido, ha de entenderse cumplido lo dispuesto en el articulo 24 de
la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, regulador del procedimiento de elaboracion
de disposiciones reglamentarias, aplicable supletoriamente en nuestra Comunidad en defecto

de regulacion propia.

En este sentido, cabe destacar que el tramite de participacion ciudadana se ve cumplimentado
con el sometimiento del proyecto a la consideracion del Consejo Asesor Regional de Consumo,
regulado por el Decreto 1/95, de 20 de enero, en el que se encuentran representadas las
instituciones privadas interesadas.

No obstante lo anterior, es de resefiar que no consta en el expediente que se haya dado
audiencia a los Ayuntamientos. Si bien el citado articulo 24 sélo se refiere a los "ciudadanos”,
no puede desconocerse que el articulo 55.c) de la vigente Ley de Bases de Régimen Local
consagra como principio basico de las relaciones interadministrativas facilitar la informacién de
las acciones que sean relevantes para el ejercicio de las competencias de las otras
Administraciones, y ello es aplicable a nuestro caso en la medida en que los Ayuntamientos
ostentan competencias en materia de defensa del consumidor, conforme a lo establecido en el
articulo 25.2.9), de aquella norma, maxime cuando es conocida la gran importancia que tienen
las Oficinas Municipales de Informacion al Consumidor (las conocidas OMIC), por su cercania a
los consumidores y usuarios.

Hubiera sido conveniente, al menos, el sometimiento del proyecto al informe del Consejo
Regional de Cooperaciéon Local creado por Ley 9/94, de 30 de diciembre, en cuyo articulo 3.1
a) se dispone que una de sus funciones es la de informar los proyectos de reglamentos
reguladores de los distintos sectores de la accion publica de la Administracion Regional que
afecte al &mbito de competencias de la Administracion Local, cual es nuestro caso.

Por otra parte, se echa en falta el informe-propuesta del titular de la Secretaria General de la
Consejeria proponente, en aplicacion de lo establecido en el articulo 50.2.h) de la Ley regional
1/1988, de 7 de enero, del Presidente, del Consejo de Gobierno y de la Administracion de la
Comunidad Autonoma de la Regioén de Murcia. Debe subsanarse tal omision previamente a su
elevacion al Consejo de Gobierno.

TERCERA.- Descripcion sumaria del contenido del proyecto.

El Proyecto de Decreto consta de doce articulos, una Disposicién Adicional, una Disposicidn
Transitoria y una Disposicion Final. El articulado se divide en un Capitulo I, donde se aborda la
creacion del Registro de Oficinas de Informacion al Consumidor y Usuario de la Regién de
Murcia, su naturaleza y estructura, y determinaciones sobre las Oficinas de Informacion al
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Consumidor y Usuario (en adelante OICU), un Capitulo Il regulador del procedimiento de
inscripcion registral, y el Capitulo 11l dedicado a las facultades y obligaciones de las oficinas
inscritas.

CUARTA.- Cuestiones competenciales.

El analisis juridico de la propuesta objeto de consulta ha de partir de su contraste con el orden
constitucional y estatutario de distribucion de competencias, para luego descender a la
habilitacion de legalidad ordinaria en que se ampara el ejercicio de la potestad reglamentaria.

Asi, hay que comenzar resaltando que el articulo 51.2 de nuestra Constitucion establece que
"los poderes publicos promoveran la informacion y la educacion de los consumidores y
usuarios, fomentaran sus organizaciones y oiran a éstas en las cuestiones que puedan afectar
a aquéllos, en los términos que la Ley establezca". Remision legislativa obligada en cuanto
dicho precepto tiene naturaleza de principio rector de la politica social y econdmica ubicado en
el Capitulo Tercero del Titulo Primero de la Carta Magna. Ello nos lleva a tener que determinar
gué poder publico es el competente para desarrollar normativamente el derecho reconocido en
dicho precepto constitucional.

Para ello, y antes de referirnos a la concreta prevision estatutaria regional, es necesario partir
de la doctrina sentada por el Tribunal Constitucional en su Sentencia 15/89, de 26 de enero,
resolutoria del recurso de inconstitucionalidad interpuesto contra la Ley estatal 26/84, de 19 de
julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios. En ella, el Alto Tribunal sienta
una apreciacion general de la materia "defensa del consumidor y usuario”, en la que se
entronca claramente la regulacién aqui proyectada. Afirma que, aun cuando resulta indiscutible
gue el articulo 51 de la Constitucion espafiola no es una norma competencial, no puede dejarse
de reconocer que, dada la singularidad de la materia sobre la que versa la citada Ley, el Estado
dispone a priori de diversos titulos competenciales, constitucionalmente indisponibles para
todas las Comunidades Auténomas, que tienen una evidente incidencia en la defensa del
consumidor y usuario.

Este ambito competencial se caracteriza ante todo por su contenido pluridisciplinar, en el que
se concita una amplia variedad de materias que si han sido directa y expresamente tomadas en
consideracion por el articulo 149.1 de la Constitucidon espafiola a los efectos de concretar las
competencias del Estado. Por ello, si bien en el articulo 149.1 no se ha mencionado
expresamente la rubrica "defensa de los consumidores y usuarios”, abriendo asi, en estrictos
términos formales, la posibilidad de que algunos Estatutos de Autonomia hayan asumido la
competencia "exclusiva" sobre la misma (articulo 149.3 de la Constitucion), como quiera que la
sustantividad o especificidad de la materia no es, en lineas generales, sino resultado de un
conglomerado de diversas normas sectoriales reconducibles a otras tantas materias, en la
medida en que el Estado ostente atribuciones en esos sectores materiales su ejercicio podra
incidir directamente en las competencias que sobre "defensa del consumidor y del usuario”
corresponden a determinadas Comunidades Auténomas. La defensa del consumidor y del
usuario nos sitla, a grandes rasgos y sin necesidad ahora de mayores precisiones, ante
cuestiones propias de la legislacion civil y mercantil, de la proteccion de la salud y seguridad
publica, de los intereses econdémicos y del derecho a la informacién y a la educacion en
relacion con el consumo, de la actividad econémica, y en fin, de otra serie de derechos
respecto de los cuales pudiera corresponder al Estado la regulacion de las condiciones basicas
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gue garanticen igualdad en su ejercicio y en el cumplimiento de sus deberes (articulo 149.1, en
sus numeros 1, 6, 8, 10, 13, 16 y 29 de la Constitucion).

Fruto de esta doctrina es, sin duda, la redaccion que se dio a la clausula atributiva de
competencias normativas a nuestra Comunidad en materia de defensa del consumidor y
usuario por la Ley Organica 4/94, de 24 de marzo, de Reforma del Estatuto. En ella, al igual
que en otras Leyes Organicas coetaneas que reformaron otros Estatutos de Autonomia, se
atribuyo a la Region de Murcia competencias de desarrollo legislativo y ejecucion en esta
materia, sometida a dos parametros: uno, el general, incluido como cabecera del articulo 11 del
Estatuto, que hace referencia a que el ejercicio de la competencia se efectuara "en el marco de
la legislacion basica del Estado, y en su caso, en los términos que la misma establezca", y otro
especifico para esta materia, recogido en su nimero 7, que sujeta su ejercicio a que se realice
"de acuerdo con las bases y la ordenacion de la actividad econémica general y la politica
monetaria del Estado, las bases y coordinacion general de la Sanidad, en los términos de lo
dispuesto en los articulos 38, 131 y en los numeros 11, 13y 16 del apartado 1 del articulo 149
de la Constitucion”.

Por lo que hace al concreto aspecto que nos ocupa sobre el Registro de OICU, ninguna
competencia estatal se ve afectada por el proyecto, ya que la citada Sentencia 15/89 y la
posterior 202/92, de 23 de noviembre, declararon que la regulacion sobre estas oficinas
contenida en los articulos 14 a 16 de la Ley estatal 26/84 no podia ampararse en otro titulo que
no fuera el especifico de defensa del consumidor atribuido a las Comunidades Autonomas. Por
ello puede concluirse que los citados preceptos sélo pueden tener, en todo caso, una eficacia
supletoria del ordenamiento regional, no constituyendo, pues, un limite a la potestad normativa
autondémica.

Por ultimo, y para cerrar el marco competencial, debe recordarse que las Administraciones
Locales ostentan competencia en materia de defensa del consumidor y usuario como ya se
expuso. Ello debera ser tenido en cuenta, de conformidad con una reiterada jurisprudencia
constitucional, para evitar que la regulacion proyectada no vacie o deje sin contenido propio la
competencia local. En este sentido, con las precisiones que se haran al articulado, el proyecto
no incurre en abuso o invasion competencial.

QUINTA.- La Ley 4/1996, de 14 de junio, del Estatuto de los Consumidores y Usuarios de la
Region de Murcia.

Entrando ya en el ordenamiento regional vigente en materia de defensa del consumidor, el
articulo 10 de la Ley 4/96, de 14 de junio, constituye el precepto legal que pretende
desarrollarse con el proyecto que se analiza. Incluido en el Capitulo Il del Titulo II, titulado
"Derecho a la informacion y a la educacién”, establece en su nimero 1 que "las
Administraciones Publicas con competencia en materia de defensa del consumidor y usuario,
fomentaran la creacion de Oficinas de Informacion al Consumidor y Usuario, de titularidad
publica o de las Organizaciones de Consumidores y Usuarios que presten o puedan en el
futuro prestar sus servicios o realicen sus actividades en la Comunidad Autonoma de la Region
de Murcia".

En el nimero 2, prevé la creacion de una Oficina Regional de Informacién al Consumidor y
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Usuario integrada en la Administracion Regional, y en el numero 3 establece que se creara un
Registro de Oficinas de Informacion al Consumidor y Usuario, dependiente de la Consejeria
competente, en el que deberan inscribirse, "las oficinas del consumidor y usuario que existan
en la Region de Murcia".

Si analizamos de un modo general el texto del proyecto, podemos advertir que contiene
preceptos que desarrollan en mayor o menor medida lo dispuesto en los tres numeros del
citado precepto legal. En efecto, a pesar de que el titulo de la disposicién alude sélo al
Registro, lo dispuesto en su articulo 10 sobre las "facultades" o beneficios que tendran las
Oficinas inscritas es claramente una medida de fomento de las mismas, por mas que venga
ligada a su inscripcion en aquél.

Se destaca este extremo porque las consideraciones que a continuacion se han de hacer al
articulado del proyecto parten de la idea basica de que, aun siendo logico que se produzca un
desarrollo reglamentario conjunto de lo dispuesto en los niumeros 1y 3 del articulo 10 de la
Ley, tal decision normadora no debe llevar a la confusién entre lo dispuesto en uno y otro
precepto, y en cierto modo creemos que ello se produce, como veremos al analizar
puntualmente algunas de sus determinaciones.

SEXTA.- Ambito del Registro.

En los articulos 1, 2 y 3 del proyecto se contienen diversas prescripciones que, en conjunto,
configuran el ambito del Registro, o lo que es lo mismo, las oficinas que deberan
necesariamente ser inscritas. El articulo 1 se limita a crear el Registro y a disponer que
deberan inscribirse en él "las existentes asi como las que se creen en el futuro”. No define,
pues, qué ha de entenderse por Oficinas de Informacion al Consumidor y Usuario. El articulo 2
da un paso mas y, con motivo de la definicion de las tres secciones con que contara el
Registro, dispone que habran de inscribirse las OICU de titularidad puablica, las de las
Organizaciones de Consumidores y Usuarios, y las Oficinas de Informacién de
Administraciones Publicas o personas juridicas sin animo de lucro que ofrezcan informacion al
consumidor en el cumplimiento de sus fines y que no estén comprendidas en los dos tipos
anteriores.

Por ultimo, el articulo 3 establece en su nimero 1 que a los efectos del Decreto (esto es, a los
efectos de la inscripcién), se entiende por OICU aquella que ofrezca publica y gratuitamente a
los ciudadanos los dos siguientes servicios: a) informacién, ayuda y orientacion para el
adecuado ejercicio de sus derechos; b) gestion de las reclamaciones, denuncias y quejas
presentadas en esta materia, de acuerdo con la legislacion vigente. En su nimero 2, se precisa
gue las OICU deberan reunir una serie de requisitos: tener ubicacién de facil acceso y contar
con la debida sefalizacion, estar abiertas al publico durante la jornada laboral, disponer de
personal con la formacion suficiente para el desarrollo de sus funciones y dedicarse
exclusivamente a actividades relacionadas con la defensa al consumidor y usuario.

El contraste de estos preceptos con el articulo 10.3 de la Ley 4/96 ofrece resultados de signo
diverso. En efecto, ha de partirse del dato esencial de que dicha Ley no ofrece ningin concepto
de oficinas de informacién al consumidor, ni describe cuales han de ser sus funciones de modo
especifico, ni establece las condiciones en que han de prestarse. Ello obliga a entender que, a
los efectos de su obligatoria inscripcion, deban definirse por la Unica y directa funcion que se
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desprende de su enunciado, esto es, la mera facilitacién de informacion relacionada con los
derechos y deberes legales inherentes a la condicion de consumidor y usuario, tal como éstos
vienen definidos en el articulo 2 de la Ley.

Por otra parte, y sobre la naturaleza del Registro, del articulo 10.3 se deduce que se trata de un
instrumento en el que habran de inscribirse aquellas oficinas que presten los indicados
servicios; ello supone, ante la ausencia de mayores precisiones, que en €l deberan inscribirse
todas aquellas oficinas que hayan de considerarse como de informacion al consumidor,
debiendo deducirse este ultimo concepto de lo que se desprende del conjunto de la legislacion
de consumo y, en especial, de la singular posicion institucional en el marco de la defensa del
consumidor que tienen estas oficinas, ya sea por su misma titularidad publica o por sus
innegables funciones de colaboracion con la Administracion en la adecuada tutela del derecho
constitucional de informacion al consumidor.

De lo anterior se desprende que para respetar lo dispuesto en el articulo 10.3 que se pretende
desarrollar, haya que diferenciar entre el ambito y la naturaleza del Registro, que ha de
deducirse de la norma legal, de aquellas otras disposiciones que pueden incluirse y que se
refieren basicamente al fomento de determinadas OICU. Esto es, separar la reglamentacion del
Registro que deriva del articulo 10.3 (completado o integrado por el conjunto de la legislacion
de consumo para suplir sus omisiones conceptuales), de las disposiciones sobre fomento que
desarrollen el articulo 10.1 de la Ley.

Partiendo de estas premisas se justifica que el Registro deba tener las funciones que de modo
natural son propias de estas instituciones, es decir, ser instrumento de publicidad de lo que
haya que entender por OICU, para despueés, si asi se estima, establecer que aquellas OICU
gue reunan determinados requisitos puedan acceder a determinadas medidas de fomento que,
en forma de beneficios o facultades, dispensa la Administracion.

Por ello, para que el proyecto hubiera podido validamente configurar el Registro como medio
exclusivo de otorgamiento de beneficios, creemos que deberia haberse incluido en el articulo
10.3 de la Ley una prevision parecida a la contenida en el articulo 20.3 de la Ley estatal 26/84,
gue expresamente determind que para poder gozar de cualquier beneficio que se les otorgara,
las Organizaciones de consumidores y usuarios deberian figurar en un Registro "ad hoc"y
reunir las condiciones y requisitos que reglamentariamente se establecieran para cada tipo de
beneficios. Pero al no preverse nada al respecto, no puede excluirse por via reglamentaria que
el Registro sea un instrumento que simplemente posibilite una informacion adecuada y
completa de todas las oficinas que, reuniendo las notas que las definen (que ahora
analizaremos), presten servicios de informacion al consumidor, para su debido control
administrativo y conocimiento publico.

La cuestion clave es, por supuesto, qué debe entenderse por OICU. El proyecto, al enfocar el
Registro exclusivamente como un instrumento para posibilitar el otorgamiento de beneficios,
establece en los articulos antes referidos un concepto de OICU que va mas alla de lo que
puede deducirse del conjunto de la legislacion de consumo.

En efecto, en el articulo 3 se contienen diversas caracteristicas y requisitos de las OICU que
han de examinarse para determinar cuales de ellas deberan integrar el concepto de OICU vy,
por tanto, definir el &mbito del Registro a los meros efectos de publicidad, y cuales han de ser
conceptuados como requisitos que han de reunir las OICU inscritas para disfrutar de los
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beneficios establecidos en el articulado.

Asi, la funcion gestora de las reclamaciones, denuncias y quejas que se establece en el articulo
3.1.b) del proyecto, no puede admitirse como elemento definidor de las OICU a los efectos de
su inscripcion, pues de ser asi quedarian fuera del registro aquellas oficinas que sélo presten el
servicio que propiamente las define, esto es, el meramente informativo pero no el gestor. Otra
cosa es que, si se estima conveniente que estas oficinas presten este segundo servicio (para lo
gue no hay impedimento alguno siempre que lo hagan "de acuerdo con la legislacion vigente",
como dice el precepto, esto es, con los profesionales legalmente habilitados), se establezca
gue aquellas que lo ofrezcan puedan disfrutar de los beneficios o facultades que se contienen
en el articulo 10 del proyecto, a los que luego nos referiremos.

Por lo que atafie a las notas de publicidad y gratuidad con que han de prestarse los servicios,
la primera de ellas no ofrece problema alguno, pues es inherente a la misma existencia de
estas oficinas. Y por lo que se refiere a la gratuidad, aun cuando no es una exigencia que se
desprenda necesariamente de su funcionamiento, es coherente con la finalidad que inspira la
prevision legal de estas Oficinas, que excluye, en todo caso, la idea de animo de lucro y, por
tanto, a las empresas de consultoria o gestoria cuyas funciones pudieran coincidir con las de
las auténticas OICU. En este sentido, no encontramos impedimento legal para que el
reglamento perfile la figura de estas Oficinas estableciendo dicha nota de gratuidad, si bien
deberia precisar que a estos efectos no se consideraran retribucion de servicios las cuotas que
puedan exigir las Organizaciones de Consumidores y Usuarios a sus asociados.

De los requisitos establecidos en el numero 2 del articulo 3, parece que el tener ubicacion de
facil acceso y hallarse debidamente sefializadas, hallarse abiertas durante la jornada laboral o
disponer de personal con formacion suficiente, deberan ser circunstancias que, si se acreditan
en la Memoria que a estos efectos exige el articulo 6.2 del proyecto, justifiquen que estas
oficinas reciban un especial apoyo de la Administracion, en cuanto prestan un servicio que se
entiende adecuado a la funcién de colaboracion con aguélla en el cumplimiento de su funcion
publica. De los términos del articulo 10.3 de la Ley se desprende que su finalidad es conseguir
la inscripcién en un Registro de las oficinas que presten servicio de informacion al consumidor y
usuario, y seria contrario a su espiritu excluir de la inscripcién a aquellas oficinas que no tengan
a satisfaccion de la Administracién Regional estos ultimos requisitos, que se refieren mas
propiamente a la calidad del servicio antes que a la definicion de conceptos de OICU.

Cuestion distinta es la que se refiere a la dedicacion exclusiva a actividades relacionadas con la
defensa del consumidor y usuario, pues, como han reconocido algunos autores, la legislacién
de consumo parece referirse a oficinas creadas especificamente para desempefiar funciones
de defensa del consumidor y, en concreto, de informacion y ayuda, descartando aquellas
instituciones en las que aquel servicio pueda incluirse entre su objeto de un modo
complementario o no exclusivo. En cualquier caso, puede entenderse que entre las funciones
de desarrollo atribuidas al reglamento, se encuentra la de concretar esta cuestion en el sentido
expresado en el proyecto.

Por otra parte, la nota de exclusividad ha de ponerse en relacion con las oficinas inscribibles en
la Seccion Tercera del Registro y, en especial, con las de las Administraciones Publicas alli
previstas. EI ambito de esta seccion queda confuso en la medida en que, si una de las notas
diferenciadoras de las OICU es la exclusion en las secciones de informacion y defensa del
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consumidor (articulo 3.2,d) del proyecto), carece de sentido incluir en esta seccion oficinas de
Administraciones Publicas, pues estas deberian inscribirse en la Seccion Primera. Si lo que se
pretende es posibilitar la inscripcién de oficinas publicas que presten estos servicios con
caracter no exclusivo, deberia expresarse asi, y determinan el caracter preceptivo o informativo
de la inscripcion. y por todo ello diferenciando tal supuesto del de aquellas oficinas privadas,
distintas de las previstas en la Seccidon Segunda, que presten servicios de informacién al
consumidor con carécter exclusivo, publico y gratuito, que, en todo caso y en cumplimiento del
citado articulo 10.3, deben inscribirse obligatoriamente.

SEPTIMA.- Facultades atribuidas a las OICU inscritas.

Como se ha indicado en puntos anteriores, el articulo 10 del proyecto establece lo que
denomina "facultades" de las oficinas inscritas, que son mas propiamente "beneficios" que tal
inscripcion lleva aparejada, distinguiendo entre unos comunes a todas ellas y otros aplicables
solo a las de titularidad publica o de las Organizaciones de Consumidores y Usuarios, en razon
al especial fomento de estas ultimas a que obliga el articulo 10.1 de la Ley.

Ademas de lo ya dicho acerca de la distincién entre la mera inscripcion en el Registro y el
acceso a estos beneficios, lo que requeriria reformar el tenor del precepto, pueden hacerse las
siguientes precisiones:

12, El acceso a la informacion del Centro de Documentacion en materia de Defensa del
Consumidor y Usuario previsto en el articulo 10.2,b), no deberia configurarse como un
beneficio exclusivo de unas determinadas oficinas en detrimento de otras, salvo que se adujera
alguna justificacién que no consta en el expediente. Y ello sin perjuicio del derecho de acceso a
archivos y registros establecido en la Ley 30/92, de 26 de noviembre, Bases del Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun
especialmente lo dispuesto en su articulo 37.9 sobre documentos que deben sujetarse a un
régimen de especial publicidad por afectar a la colectividad en su conjunto, lo que es propio de
la materia que tratamos.

22, Tal como viene redactado el articulo 10.2,c) el acceso a las ayudas publicas econdmicas se
configura como un beneficio exclusivo de las OICU de titularidad publica o de Organizaciones
de Consumidores. Dicha limitacion, en esos términos generales, no tiene amparo legal, pues el
fomento de estas Ultimas podra justificar, en todo caso, el acceso "preferencial" a las ayudas,
sin exclusion a priori de las que puedan otorgarse a otra clase de OICU.

En efecto, del tenor literal del articulo 10.1 de la Ley no se desprende que la accion de fomento
de la Administracion deba recaer solo sobre las oficinas que mencionamos, pues para prohibir
la genérica potestad de fomento de actividades privadas de interés publico deberia existir una
referencia expresa en tal sentido, ya que dicha potestad subvencionadora es, segun reiterada
jurisprudencia del Tribunal Constitucional, inherente a la competencia material de que se trata
(entre otras, la S.T.C. 202/92 antes citada). Y aun cuando no es descartable que del articulo
10.1 pueda justificarse que se establezca como unico destinatario de dicha accién de fomento
a las OICU publicas y de Organizaciones de Consumidores, tampoco viene ello exigido por la
norma legal. Antes al contrario no parece conveniente que "a priori" y sin conocer cual pueda
ser el escenario local sobre las OICU, se impida la posibilidad de obtener ayudas a otras
entidades que, cumpliendo los requisitos establecidos al efecto, desempefien la misma
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actividad de interés publico que aquellas primeras oficinas. Se trataria de una limitacion a la
potestad subvencionable del Consejero que carece de justificacion y podria ocasionar
inconvenientes en el futuro. Obviamente, ello no quita para que se estime que la expresa
mencion legal del articulo 10.1 deba entenderse como un mandato a la Administracion para
gue otorgue atencion especial y preferente a unas oficinas en detrimento de otras, pero no,
repetimos, para excluir a ninguna de la eventual posibilidad de recibir ayudas.

OCTAVA.- Obligaciones de las OICU inscritas.

El articulo 11 del proyecto sefiala las obligaciones de las oficinas ya inscritas. Destaca aqui que
no se establezca plazo alguno para solicitar la inscripcion, quizas pensando en la posibilidad de
proceder a la inscripcion de oficio (articulo 7).

En cualquier caso, y para el supuesto de que se haya efectuado la inscripcion, las obligaciones
referentes a la necesidad de solicitar el asiento las modificaciones de los datos inscritos, o de
comunicar las de los datos incluidos en la Memoria de suficiencia de medios, son légicas y
adecuadas a la naturaleza y fines del Registro.

Sin embargo, la obligacion de abstenerse de realizar cualquier tipo de publicidad comercial que
se impone a las OICU de Organizaciones de Consumidores y Usuarios, aun siendo légica, no
tiene la cobertura legal necesaria para toda limitacién de actividad comercial. En este punto, la
Ley 4/96 no incluye un precepto como el 14.3 de la Ley estatal 26/84, que si prohibia estas
actividades, omision puntual que puede revelar una intencion de no establecer tal prohibicion.

No obstante, y en la linea apuntada en apartados anteriores, teniendo en cuenta la gran
dependencia de estas Organizaciones de los fondos publicos, se puede conseguir el efecto
pretendido, sin sombra de ilegalidad, si esa prohibicion de publicidad comercial se incluye como
requisito para acceder a tales beneficios. Con ello se seguiria el modelo de la Ley estatal, que
en su articulo 20.3, ya citado, condiciono el disfrute de los beneficios previstos en la misma y
en disposiciones reglamentarias a que dichas Organizaciones de Consumidores se inscribieran
en un Registro especial, asi como al cumplimiento de las condiciones y requisitos que
reglamentariamente se establecieran para cada tipo de beneficio. Se opta asi, en vez de
proceder a una organizacion directa de las asociaciones de consumidores, a hacerlo
indirectamente por la via del otorgamiento de ayudas, respetando asi el &mbito de libertad
organizativa y de actuaciones de las asociaciones.

NOVENA.- Procedimiento de inscripcion registral.

No hay reparo alguno que oponer a la ordenacion del procedimiento de inscripcion registral
gue, en general se considera adecuado a los fines que se pretenden. No obstante, en la
medida en que ha de diferenciarse entre la mera inscripcion de toda OICU y la declaracion de
gue algunas retnen unos determinados requisitos para acceder a los beneficios previstos en el
articulado, deberian afiadirse las determinaciones oportunas.

A la vista de tales consideraciones procede formular las siguientes
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- Debe incorporarse al expediente el Informe-Propuesta preceptivo del Secretario
General de la Consejeria, establecido en el articulo 50,2.h) de la Ley regional 1/88, de 7 de
enero.

SEGUNDA.- Debe darse audiencia a los Ayuntamientos de la Region previamente a la
aprobacion del Decreto, conforme al principio de colaboracion y respeto mutuo en el ejercicio
de las competencias que inspira las relaciones interadministrativas, recogido de modo
especifico para las Administraciones Locales en el articulo 55 de la vigente Ley de Bases de
Régimen Local, dado que éstas tienen competencias en materia de defensa de los
consumidores y usuarios a la que afecta el proyecto. Hubiera sido conveniente, al menos,
someter el proyecto al informe del Consejo Regional de Cooperaciéon Local creado por la Ley
9/94, de 30 de diciembre, en cumplimiento de lo establecido en su articulo 3.1.a).

TERCERA.- El proyecto configura el Registro de modo exclusivo como un instrumento para
permitir el fomento de las OICU que reunan los requisitos que en él se determinan, eliminando
con ello la funcion de mera publicidad de todas aquellas oficinas que, pudiendo considerarse
como de informacion al consumidor y usuario, no reunan tales requisitos. Dicha restriccion de la
naturaleza del Registro es contraria al espiritu de lo dispuesto en el articulo 10.3 de la Ley 4/96.
Deberia diferenciarse en el proyecto entre la determinacion de las caracteristicas definidoras de
las OICU y los requisitos exigidos para acceder a las medidas de fomento que se establecen en
el articulado, previendo que la resolucion administrativa se pronuncie sobre ambos aspectos a
los efectos oportunos. De igual modo, el titulo del Decreto deberia reflejar que tiene por objeto
la regulacién del Registro y medidas de fomento de las OICU.

CUARTA.- A la vista de la legislacion vigente en materia de defensa del consumidor y usuario,
y en aplicacion de la conclusién anterior, habria de modificarse el articulo 3 del proyecto en los
siguientes términos:

a) La prestacion de servicios de gestion deberia configurarse, en su caso, como requisito para
la obtencién de beneficios publicos, pero no como nota definidora o constitutiva de las OICU.
b) Los requisitos relativos al facil acceso, sefializacion, horario al puablico y personal con la
formacion suficiente, deberian ser circunstancias a ponderar en la Memoria exigida en el
articulo 6.2° del proyecto para el otorgamiento de ayudas publicas, pero no para determinar su
inscripcion en el Registro.

QUINTA.- Deberia clarificarse el ambito subjetivo de la Seccion Tercera del Registro, en el
sentido expuesto en la Consideracion Sexta del Dictamen.

SEXTA.- La prohibicion de realizar publicidad comercial establecida para las OICU de
Organizaciones de Consumidores y Usuarios en el articulo 11.1,c) del proyecto carece de
cobertura legal. No obstante, puede configurarse como requisito para el disfrute de los
beneficios establecidos en el mismo.

SEPTIMA.- El acceso a la informacion del Centro de Documentacion en materia de defensa del
consumidor y usuario no deberia limitarse a unas determinadas OICU, salvo justificacién que
no consta en el expediente y, en todo caso, ha de tenerse en cuenta lo establecido en el
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articulo 37.9 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre.

OCTAVA.- Deberia precisarse que el acceso a las ayudas publicas de caracter econémico
habra de ser preferente para las OICU a las que el articulo 10.1 de la Ley 4/96 considera objeto
de especial fomento, pero sin impedir "a priori" la posibilidad de que el resto de OICU puedan
disfrutar de las mismas (siquiera sea en un plano secundario o subordinado respecto de las
primeras) a lo que conduce el tenor literal del articulo 10.2,c) del proyecto.

No obstante, V.E. resolvera.
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